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Voici le lien pour télécharger le SPHINX :

http://www.mediafire.com/file/eg74uxi4upwz3jz/Sphi
nxPlus.V5.TuiTe.zip
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CONCEPTION D’UNE ENQUETE SUR SPHINX ?
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B LISTE DES QUESTIONS

Parties : |FREQUENTATION

=l

1 élément sélectionné

En-téte. . | I Chercher |

Variable
FREQUENTATION

+= 1.Fréquence

Libellé Modalités de réponse / Contriles

Combien de fois allez-vous au cinema Megarama pa

Ofois; 1fois; 2 fois; 3fois et plus ;

[ =]

2. Compagnie

Aver qui allez-vous au cinema Megarama®?

En famille ; Entre amis . Seul ; Autres |

[ =]

= 3.Achat

Achetez-vous de pop corn ou des hoissons?

Ci; Mon;

&= 4. Transport

Cluel moyen de transport utilisez-vous pour allez au

Vaiture ; Taxd ; Tramway ; Autres ; Vous pouver cocher plusielrs cases (2 al maximum).

PREFERENCES
= 5 Genre Cluel genre de film preferez-vaus vair? Fomantique ; Comedie ; Action ; Science-fiction ; Dramatique ; Horreur ; Autres ;
i= B. Séances Farmi les cing seances suivantes: lesquelles prefere| 14h; 17h; 18h30; 220 ; 00h ;Vous pouver cocher plusieurs cases (3 au maximum).
3% 7.Place Avez-vous une place preferee dans la salle du cinérnr| Qui; Mon

SATISFACTION

B 8.Service

Comment jugez-vous la qualité de notre service?

Fas du tout satisfait

Flutét pas satisfait ;

Plutdt satisfait ;

Tout a fait satisfait ;

B 9. Propreté

Comment trouvez-vous la propreté des salles?

Fas du tout satisfait ;

Flutdt pas satisfait |

Plutdt satisfait;

Tout a fait satisfait ;

g 10. Confort

Comment jugez-vous e confort dans les salles?

Pas du tout satisfait

Flutdt pas satisfait

Plutdt satisfait ;

Tout a fait satisfait ;

B 11. Tarifs

Comment jugez-vous nos tarifs?

Pas du tout satisfait

Plutdt pas satisfait ;

Pluttt satisfait ;

Tout a fait satisfait ;

E 12. Sonorisation

Comment trouvez-vous la qualité sonore”?

Pas du tout satisfait ;

Plutdt pas satisfait

Plutdt satisfait ;

Tout a fait satisfait ;

FICHE SIGNALETIQUE

#= 13. GENRE H/F

Etes-vous...

Un hiormme ; Une fermme ;

#= 14. CLASSE D'AGE

Dans guelle tranche d'age vous situez vous 7

Maoins de 25 ans; De 25 245 ans ; De 46 4 60 ans ; Plus de B0 ans ;

#=15.CSP

Categorie socio-professionnelle

Agriculteur ; Commergant, artisan, chef Entreprise ; Cadre Prof Intellectuelle Sup. ; Profed

== 16. SITUATION

Quelle est votre situation familliale

Celibataire ; Marie(e]) ; Weuf(ve) ; Divorce(e) ;

ab 17. Adresse

£

Quelle est votre adresse?
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Le Logiciel SPHINX: Plan

ETAPE 1: Créer I’enquéte

ETAPE 2 : Définir le contexte

ETAPE 3 : Créer le questionnaire

ETAPE 4 : Visualiser le questionnaire

ETAPE 5 : Imprimer le questionnaire

ETAPE 6 : Saisir les résultats

ETAPE 7 : Dépouiller les résultats : tris a plat
ETAPE 8 : Créer des tris croisés

ETAPE 9 : Imprimer les résultats
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ETAPE 1 : CREER 'ENQUETE

1 : Si vous voulez démarrer une toute
nouvelle enquéte choisir le
Sohinx Plus® bouton « Nouvelle enquéte ».

2 . Si I’enquéte existe déja et que
vous voulez retravailler dessus,
a B assurances ,
g - vous pourrez y accéder par :
agencevoyage

B restaurant .
- \ - un double clic sur le nom de
\

- votre enquéte s’il apparait
dans la liste de droite.

&
L

Quvrir une enquéte

Données externes

- un clic sur le bouton « ouvrir »
Si le nom de votre
enquéte n’apparait pas. Vous
le rechercherez ensuite a son
emplacement.
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ETAPE 2 : DEFINIR LE CONTEXTE

Mouvelle enquéte - étape 1 b4

f* Créer un nouveau questionnaire < 1 : SéleCtionner la Case « nouveau
questionnaire vierge ».

(" Adapter un questionnaine

-
~
- 2 : Remplir les 4 champs situant
Annuler | Suivant | Terminer ‘ VOtre enquete.
Mowvelle enquéte - étape 3 4 -
Tie: | Nommez ici votre enquéte
Commentaire :

Saisissez ici I’introduction de votre questionnaire:
identifiez-vous, présentez I’enquéte, sollicitez
leur participation, remerciez-les.

Organizme : |Votre organisme Périnde : |Mois de réalisation

| FR - Francais J

Aruler Frécédent | Suwvant T ermniner
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ETAPE 3 : CREER LE QUESTIONNAIRE

Mouwselle enquéte - étape 4 X

Commencer |'élabaration du questionnaire par

{ Définir les grandes parties

" Reédiger la premigre question e~

AnnLler Précédent

T erminer |

Mouvelle enquéte - étape 4 >

Commencer '&laboration du questionnaire par :

" Définir les grandes parties

(= Hédlger |a p[emié[e quegtiun /

Anruler |

Précédent | | Terminer |

Vous avez le choix entre 2

options :

- Soit définir dans un premier temps les
grandes parties de votre enquéte : ce
sont les sous-thémes que vous avez
définis pour structurer votre
questionnaire (ex : fréguentation) et
qui comprendront plusieurs questions.

- Soit vous lancer directement dans la
rédaction des questions de votre
questionnaire. Vous définirez ensuite,
dans un deuxiéme temps, les parties (=
sous-thémes) de votre enquéte.
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L’.ﬂ Sphirte Plus® (W5)- [Enquete] - Elaboration du questiornaire] — O x
Fichier Edition Stade Rédiger Organiser ¥
B LISTE DES GUESTIONS =]

Parties : IFREIJUENTATIDN _Z.J Ertéte... I

| Variable | Libellé | Modalités de réponse / Contréles
FREQUENTATION -~
PREFERENCES

SATISFACTION

\

FICHE SIGNALITIQUE

- \

\

———

B LISTE DES QUESTICNS

Parties - |FREQUEN

Variable
FREQUEMNTATION
PREFERENCES
SATISFACTION
FICHE SIGNALITI

Fichier Edition Stade  Rédiger Organiser 7

En-téte...

Errtéte

Mauvelle question...
Insérer une question...

Modalités de réponse [ Contréles

Mowveay groupe de questions..,

Grouper automatiquement les questions,.

\

Modifier une question..,

\

Dupliquer les questions..,

~—

Wérifier I'orthographe..,

Utiliser la bibliothéque..,

—

Visualisation des thémes

Ici:

- Fréquentation

- Préférences

- Satisfaction

- Fiche signalétique

Créer des guestions

- Menu « Rédiger »
- Et « Nouvelle question »
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Pour chaque question créée il faut remplir les champs suivants :

Cluestion n® 1 o
Libell& :

Intitulé de votre question (ex : Quel genre de film préférez

vous ?)
Wariable :
| Mot résumant la question (ex : genre) Contidles... | Bibliothzque... |
. ‘EEF'::. e i Modafitds Lizte. .. | Baréme...
Cocher 8= O Femée [multiple) Ecrire ici, séparées par un_ point
le type 2] @ Famss e virgule, les réponses proposées pour
de 45 7 Numérique votre question (sauf pour les
question ab  Tests questions ouvertes).
choisi Al " Code Ex : oui; non
\ B ¢ Date ! heurs

[ndiquer les modalités de réponze en les séparant par des paints-virgules [;).

- | - | MHouveau titre. MHouvelle question . k. Arnuler

Pr. CHAKIR METHODOLOGIE D’UNE ENQUETE /S6




Complément a la rédaction des questions : I’option « Controle »

L'option « Contréle » permet de compléter les informations a donner a propos de
la question ou bien de rendre certaines actions obligatoires.

Questionn® 1 >

Libelle Lors de la

_~ création de
la question

On obtient
alors le menu

d | Réponsze obligataire
Cocher reneE e
enSUite les [ “ariable automatique | J
options que
vOous désirez [ Présenter uniquement i
VOir N [ Conszigne particuliere
appllquer Si une information doit apparaitre en bas de la question,
I’écrire ici (ex : si non, allez en question 10) Ules ]
| Asszocier une question ouverte texte YAubre, précizez.' S nuler
Ok I Arnuler |
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ETAPE 4 : VISUALISER LE QUESTIONNAIRE

Une fois créé, votre questionnaire aura cette forme. Vous pourrez toutefois

encore modifier :

I’'ordre des questions, leur rédaction, les réponses

proposées, les liens entre elles, les consignes, la structure des parties.

W] LISTE DES QUESTIONS

Parties : |FHEI§IUENTATII]N

=l

1 élément sélectionns

Entéte...

En sélectionnant

Yariable

FREGQUENTATION

[ 1

1. Frégquence

Libellé

Combien de fois allez-vous au cinéma Mégarama pa

Modalités de réponse ! Contrdles

0 fois; 1fois; 2 fois; 3 fois et plus ;

. iz o . . ) L ] 0 S - ] ]
|a quest|on et en 2. Compaghie Avec gui allez-vous au cinéma Mégarama En famille ; Entre amis ; Seul ; Autres ;
la faisant glisser s= 3.Achat Achetez-vous de pop corn ou des hoissans? Cui; Non ;
. 5= 4. Transport Ciuel moyen de transport utilisez-vous pour allez au o Voiture ; Taxi  Tramway ; Autres . Vous pourer cocher plusieurs cases (2 aul maxirmnurm).
avec la petite 4 Y i P Y o o ‘ /
: PREFEREMCES
main
. W | 3= &, Genre CQuel genre de film préferez-vaus vair? Raomantigue ; Comédie ; Action ; Science-fiction ; Dramatigque ; Harreur ; Autres |
apparaissant 2 " & A
&= B. Séances Parmi les cing seances suivantes: lesquelles prefére| 14h; 17h; 19030 ; 22h ; 00h ;VYous pouvez cocher plusieurs cases (3 au maximum).
dans la case de d fueles p o i ‘ /
s= 7.Place Avez-vous une place preferée dans la salle du cinerr | Qui; Man ;
gauche, vous
SATISFACTION
pourrez la placer : : —~ : — -
é un autre B 8. Service Comment jugez-vous |a gualite de notre service? Pas du tout satisfait; Plutdt pas satisfait ; Plutdt satisfait; Tout a fait satisfait ;
endroit du B 9. Propreté Cormment trouvez-vaus la propreté des salles? Pas du tout satisfait ; Plutdt pas satisfait ; Plutdt satisfait; Tout a fait satisfait ;
. R B 10. Confort Comment jugez-vous le confort dans les salles? Pas du tout satisfait; Plutdt pas satisfait ; Plutdt satisfait ; Tout a fait satisfait,
questionnaire ) . _ P e
B 11. Tarifs Comment jugez-vous nos tarifs? Pas du tout satisfait ; Plutdt pas satisfait ; Plutdt satisfait ; Tout a fait satisfait ;

B 12. Sonorisation

Comment trouvez-vous la qualité sonare?

Pas du tout satisfait; Plutdt pas satisfait | Plutét satisfait ;| Tout & fait satisfait;

FICHE SIGNALETIQUE

#= 13. GENRE HIF

Etes-vous. ..

Un homme ; Une fermme ;

#= 14. CLASSE D'AGE

Dans quelle tranche d'age vous situez vous ?

Moins de 25 ans ; De 25 3245 ans ; De 46 4 60 ans ; Plus de 60 ans ;

#= 15.CSP

Catégorie socio-professionnelle

Agriculteur ; Commergant, artisan, chef Entreprise ; Cadre Prof Intellectuelle Sup. ; Profed

8= 16. SITUATION

Ciuelle est votre situation familliale ?

Célibataire ; Marie(e) ; Veuf(ve) ; Divarce(e) ,

ab 17.Adresse

Cluelle est votre adresse?
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ETAPE 5 : IMPRIMER LE QUESTIONNAIRE

Pour le pré-test ou I’administration finale, Sphinx vous permet d’éditer une version
mise en forme et structurée du questionnaire que vous venez de créer.

Fichier Edition 3tade Rédiger Organiser 7 .
L A Propos de Mégarama- Casablanca
Mouvelle enquiéte Ctrl+M
. . Sanvier 2008 - FEJES
Ourerir une enquéte.., Ctrl+0 Ertéte
: - . : Etuds de satisfaction des clienis du centre cinématograkigue Mégarama - Casablanca
Ouwrir un fichier de données... -
Chercher une engquéte.., Eockl 3, FREQUENTATION
Enreqistrer Ctrl+S 1. Comhien.de fois a]lez-fmus an cmema Iv[égmpar Hwis? 4, Quel mwn de h‘mwpoﬂ utilisez-vous pour allez au cinéma?
Faire une ssuvegards / Exporter.. 5 au cinéma Meégarama pa| 0 fois ; 1 3 1.0fais {32 1fods {33 2fols 343 fois et plus O 1 Voitwee [ 2.. Tad [ 3.Tramvlvay [ 4. Atres
Vous pouves cocher plusieurs cases (2 au maxsimum),
Erna Mégarama? En famill 2. Avec qui allez-vous au cinéma hMégarama?
Inclure dans le rapport.. crl W : : {31 Enfamile 32 Entreamis (33 3eul (34 Autres
hettre en page... ou des boissons? Cui; Mo
It Cirl+P - - ] 3. Achetez-vous de pop corn ou des hoissons?
tilisez-vous pour allez au ¢ Voiture ; O 1.0u 032 Non
1 CiUsers\..\Mégarama' N égarama.que
PREFERENCES
2 Cillsersh hassuranceshas (o R i
Z-wOLUS YOIy armant . . e i
3 Cnlsersh hagencevoyagetagencevoyage.que 5. Quel genre de film préferez-vous voir? 7. Avez-vous une place préférée dans la salle du cinéma?
: wantes: |ESE]UE||ES préférE 14h ;171 2 1. Romantigque 3 2. Comeédie 3 3. Action O 10w 22 Hon
4 CRIerR esEaIRE s, e i - {3 4 Sciencefiction {3 5. Dramatique {3 6. Horreur
5 CiyUsersh,. wrnutuellehrutuelle, rée dans la salle du cinerr | Cui; Mo {37 Autres
6 Chlsersy,ymanagementimanagdment que
6. Parmi les cing séances suivanies: lesquelles préferez-vous?
e s Cl+Q  alite de notre service? Pas dut Ol 2 17h []3. 19430 D 4220 [15.000
Fous pouves cocher plusieurs cases (5 au maximum).
E 9.Propreté Cum&nt trouvez-vous la proprete des salles? FPasdut
- SATISFACTION
E 10. Confort CDmm%Jugez-vuus le confart dans les salles? Pas dut
8. Comment jugez-vous la qualiié de notre service? 11. Comment jugez-vous nos tarifs?
E 1. Tarifs CDmmen\ugez—vuus nos tarifs? Pas dut 1. Pas dutout satisfait {3 2. Plutdt pas satisfait 3 1. Ras dutout satisfait {3 2. PlutSt pas satisfait
. . L 3. Plutdt satisfait 2 Tout & fait satisfait 3. Plut tisfait 4. Tout 4 fait satisfait
E 12. Sonorisation Comrment tkuvez-vous la gualité sonore? Fas dut o o e v
i ~hi Celui-ci aura la forme suivante : avec titre
- Menu « Fichier » : ,

sous-thémes, questions et propositions de

- Choisir « Mettre en page » réponses définis auparavant.
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ETAPE 6 : SAISIR LES RESULTATS

Sphinx Plus®

A Propos de Mégarama- Casablanca Pour saisir les réponses’ deux
méthodes possibles :

2| Elaboration .7 - Lasaisie rapide (toutes les réponses
B Saisie rapide

2| du questionnaire

a la fois).

B Consulter / Modifier

4 Collecte
des réponses

B Gérer les observations

- - Lasaisie a ’aide du Module opérateur

B Module opérateur

4]. Traitements H Evaluation du jeu de données
4l et analyses o A FREQUENTATION

Combien de fois allez-vous au cinéma hMeégarama par mois?

) 10fois 2.1 fais
FREQUENTATION - Combien de fois allez-vous au cinéma Mégarama par mais? ﬂ Fréquence A g 32 fois O 4.3 fois et plus

1. F]:é.:{}_len Cce ”— Avec gui allez-vous au cinéma Mégarama ?

Z. Compagnie - NeelEs Ao aarEa: @' 1 En famille Er 2 Entre amis

3. Achat - 1. 0 fois [ 33eu [ 4aute

4 TranSport i 2. 1 fois Achetezvous des corn ou hoissons ?

2' gzgiies L. 3. 2 fois & 10ui " . () 2Men

7. Placg - fe 3 Tors et plus Quel moyen de transport prenez-vous pour allez au Mégarama ?

2. Service ) - [] 1Bus [ 2Tramway
13 : gég?giie : . E’ 3Tax a, 4 Voiture
11. Tarifs - Pour chaque question|: L] 3Meto
12. sonorisation - PREFERENCES
13: gggggEHg€AGE - - COCher Ia reponse do nnee par Quel genre de filmm préférez-vous voir ?

15. Cs5P - l’eanété. W 1 Romantique [ 2Comsdie
16. SITUATION - W J.Action a, 4.3 cience fiction
17. Rdresse - [] 5Hoseur [ &.4ute
Parmi les cing séances suivanies:lesquelles préferez-vous ?
Ajouter une modalité | Optians | D 1.14h D 217h
Observation n® 1 W 319030 E’ 43%h
Compléter Tablevr... | | Terminer | l:‘ 5.00h
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ETAPE 7 : DEPOUILLER LES RESULTATS : Tris a plat

Sphinx Plus®

Le premier type de tri est un tri a plat
(chaque question séparément) :

A Propos de Mégarama- Casablanca

¥ i : -_ Choisir la case « Dépouillement
- Elaboration — .
) du questionnaire B pépouillement autum.ﬁique/ automathue »

B Tableaux croisés - Strates

- Les réponses se présentent en tableau,

4 Collecte H Etudier les textes L/
; | des reponses

H Tableaux de bord

- Ou sous forme de graphique (avec choix

Traitements B Conseils pour I'analyse d t d h'
. p v u type de graphique).
| et analyses
B Tableur
)4
Fichier Edition Stade Dépouiller  Recoder  Analyser  Approfondir 7 / Fichier J Edition Stade Dépauiller  Recoder  &nalyser  Approfondir 7
A RESULTATS - (100 observstions) / =] ST lias . Qo0 obseraations) =
Fréquence - Combien de fois allez-vous au cinéma Mégarama par mois? / Frégence - C. ien de fois all au cinéma Mégarama par mois ?
b, cit. Frég. &
Fiddiiahis cl req Fréguence
0 fois 16 | 15,0%
1 foiz 46 | 46,0% 0 foiz 18
2 tois 32 | 320% 1 fais 46
3 fois et plus 4 4 0% 2 fois Iﬂ 32
TOTAL OBS. 100 100%
3 fois et plus =71 4

5 / Analyzer le tableau... ﬂ Analyser e tableau..
+ Tableau = yTableau
 Graphique |Bares - @ Tableaus & plat " Tableaus récapitulatifs Iokrehuence -:j + firaphique |Barres _:J % Tahleaus & plat 7 Tableaus récapitulatits 1. Fréquence Lj

7 Tableaus de groupes < = T € Tableaus crojsss € Tableaux de groupes i =3




ETAPE 8 : CREER DES TRIS CROISES

Sphinx Plus=

A Propos de Mégarama- Casablanca

®

- Elaboration
) du questionnaire B Dépouillement autopfBtique
Tableaux croisés - Strates
4 Collecte B Etudier les textes

| des réponses
B Tableaux d

q. Traitements B Conseils
et analyses
B Table

e

Pour accéder au menu des tris croisés :
- Cliguer sur Tableaux croisés

- Puis sur le bouton tableaux croisés qui
rmet d’accéder a des fonctions d’analyse

Pour créer les tris croisés :

- Sélectionner la 1¢¢ question que vous
voulez croiser (V1) en faisant défiler le
menu grace a la fleche.

*

Programrmer des tr

Snalyse des données

Tableaus de bord |

Changer de stiate

Tableaus croizés |

Déterminer une analpse |

Lez boutonz ci-contre permeNg
[apides maiz avec UNe mize er e

2 moing s0ignée.

['autres fanctions: d'analyze dont dgalement dizpanibles dans les menus
Analpzer et Apprafondi,

der 4 des fonctions: d'analyse plus

Fermer

- Sélectionner la 2°me question que vous /

voulez croiser (V2) de la méme facon.

Yariable en ligne (1] :

Yariable en colonne V2]

1. Fréquence
2. Compagnie
3. Achat

4, Tranzport
8. Genre

E. Séances
7. Place

8. Paiement
9, Service
10. Propreté
11. Confort

e

Croizer %1 et'2 |

©

Croizer %1 avec plusieurs. . |

* %1 en ligne
" %2 en ligne

Tout supprimer |
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Prograrmrmer des tris croisés

Wariable en ligne 1]

Yanable en colonne V2] -

14, Sexe

| 17.csp

=]

*

Croiser 1 et 2 <-|—

Jexe ==> C3P
Zexe == Pailement
Séances ==x Z3eXe

Croizer W1 avec plusieurs. .. |

* %1 en ligne
" W2 enligne

— - Pour valider le tri croisé, cliquer sur «
croiser V1 et V2 ».

Tout zupprimer |

Etes-wous ?
Catégorie socio-professionnells

| Fermer

- Les tris croisés déja créés sont

visibles dans une liste sous les
variables.
- Une fois le tri croisé validé, les

réponses croisées sont présentées
dans un tableau dont il ne reste plus
| qu’a faire le commentaire a I’écrit.

@ Sphire Plus® (W5)- [& PROPOS DE MEGARAMA, - Traiterments et analyses)
Fichier Edition Stade Dépouiller Recoder Analyser  Approfondir 7
W] TABLEAL CROISE : Sexe ==> CSP - (100 observations)
| Graphhuel Waleurs | Enmpamr| Ordonner | Hegmuper| | Légende | | Suivant
AFC Testz | Caract, | | Supprimer | Revenir | Dimenzions | Tranzpoger | Aitre |
7 W 7 W 7 7 N N N N
CSP |Agricute | Commer [Cadre Pr |Professi |Employé | Ouvrier [Chomeur | Eléve, Inactif Autre [ TOTAL
L cant, arti [of Intelle | oninter Etudiant
zan, che |ctugle S | médiaire
f Ertrepr up.
Sexe
[=| Homme 1 10 20 55
[| Femme 3 2 17 45
TOTAL 14 4 12 37 100
Les valeurs du tableau sont les nombres de citations de chague couple de modaltés.
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ETAPE 9

IMPRIMER LES RESULTATS

L Sphinx Plus® (W5)- [A PROPOS DE MEGARAMA - Traiternents et analyses]

Fichier Edition Stade Dépouiller  Recoder  Analyser  Approfondir 7
MNouvelle enquéte Ctrl +1M
Ouwrir une enquéte.,, Ctrl+0
Ouwrir un fichier de données...

Chercher une enquéte..,

Enregistrer Crl+3
Faire une sauvegarde / Exporter..,

Inclure dans le rapport.., Ctrl +wf
hdettre en page..

Imprimer... Ctrl+P
1 CivUserst,. 88 PROPOS D..AWA PROPOS DE MEGARAMA. que

2 ChUsersh sAutamobilessAutamohbiles.que

3 ChUsersh, S\TourismebTourisme.que

4 C\Usersy, Melettele.que

3 CivUsers. ALotohloto.que

Quitter Le Sphinx Ctrl+0Q

PROPOS DE MEGARAMA

aboration
b questionnaire

pllecte

I Ues réponses

JI . Traitements
et analyses

Dépouillerment autormatique de 'enquéte

" Montrer & 'gcran
* |mprimer
" Inclure dansz le rapport

(" Exporter dans un fichier

[ Farcer le redépouillernent

[ Tableaus récapitulatifs
[+ Tableaus de groupes
[+ Tableaus & plat

v Tableaus croizés Ajouter...

| Omettre titre et [égende

o]

Annuler

Sphinx Plus?

Lenquéte comparte 18 quastions
LLéchantilon total représente 100 observations

Fréquence

Compagnie
Avec qui allez-vous au cinéma Mégarama ?

Achat
Achetiez-vous dés pop com ou bossons 7

180372018

APROPOS DE MEGARAMA

Combizn da fois allez-vous au cinéma Mégarama par mois?

Fréquence Mo, et | Frég
0 fois 18 | 180%
1 fais 46 | 450%
2o 32 | 0%
3 fols ol plus 4] &0%
TOTAL OBS, | 100 | 100%
Compagrie No.cit | Frég
Enfamile ERETL)
Entre ams 62 | 620%
Seul 7| T
Hugre 45 | 450%
TOTAL OBS, | 100

Le nombre de citations est supérieur au nombre d'observations du fait de réponses multiples (2 au maximurm).

3

Achat o cit g
Qi 49 | 490%
Hen 8 | S1.0%
TOTAL OBS, 100 | 100%
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Merci pour votre attention

Vos questions sont les bienvenues.......



